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I. Identificacién del Curso

Carrera: |Desarrollo de Software Modalidad: Presencial Asignatura UAC: | Mantenimiento de tecnologias de informacion II Fecha Act: | Diciembre, 2018
Clave: 18MPBDS0305 Semestre: 3 [ Créditos: | 7.20| Division: Informéatica y Computacién Academia: Infraestructura de Tecnologias de la informacion
Horas Total Semana: 4 | Horas Teoria:| 2 | Horas Practica: | 2 | Horas Semestre: 72 | Campo Disciplinar: | Profesional Campo de Formacion: Profesional Basico

Tabla 1. Identificacion de la Planificacion del Curso.

Il. Adecuacion de contenidos para la asighatura

Proposito de la Asignatura (UAC)

Qué el estudiante ensamble un equipo de computo e identifique los tipos de hardware y sus caracteristicas, necesario para la instalacién del sistema operativo, controladores, herramientas y

aplicaciones, evaluando los requerimientos de aplicacion del usuario y desarrollando un programa de mantenimiento légico del sistema informatico para la operacion eficiente del mismo verificando
su licenciamiento.

Competencias Profesionales a Desarrollar (De la carrera)

Evalla la infraestructura tecnologica sobre la que se integran diferentes servicios, para garantizar la operacion y 6ptimo rendimiento de los equipos de redes informaticas en empresas e instituciones
que participan en el mercado laboral.

Péginal

Tabla 2. Elementos Generales de la Asignatura
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lll. Competencias de la UAC

Competencias Genéricas.*

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

5.6 Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion para procesar e interpretar informacion.

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

8.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva

Competencias Disciplinares Basicas** Competencias Disciplinares Extendidas***
CO-12 Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién para investigar, resolver Las competencias disciplinares no se desarrollaran explicitamente en esta UAC. Se presentan
problemas y producir materiales y transmitir informacion. como un requerimiento para el desarrollo de las competencias profesionales.
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Competencias Profesionales Basicas

Competencias Profesionales Extendidas

- Realiza una evaluacion de los requerimientos de hardware y las necesidades del usuario para

instalar, configurar y optimizar el software de un sistema informatico.

- Ensambla equipo de cdmputo e identifica los tipos y caracteristicas del hardware.

- Identifica y compara los tipos de software, explicando las funciones de los archivos de
arranque, de inicializacion y el sistema de archivos para la puesta en marcha de un equipo de
cémputo.

- Selecciona e instala el software necesario para cubrir las necesidades del usuario en base al
analisis previo de sus requerimientos.

- Analiza las caracteristicas y la aplicacién de las herramientas del sistema operativo y del
software especializado orientado a la configuracién y optimizacién del funcionamiento del
sistema informatico.

Tabla 3. Competencias de la Asignatura.

* Se presentan los atributos de las competencias Genéricas que tienen mayor probabilidad de desarrollarse para contribuir a las competencias profesionales, por lo cual no son limitativas; usted

puede seleccionar otros atributos que considere pertinentes. Estos atributos estan incluidos en la redaccion de las competencias profesionales, por lo que no deben desarrollarse explicitamente o

por separado.

** | as competencias Disciplinares no se desarrollaran explicitamente en la UAC. Se presentan como un requerimiento para el desarrollo de las competencias Profesionales.
*** Cada eje curricular debe contener por lo menos una Competencia Disciplinar Extendida.

FSGC-209-7-INS-10
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IV. Habilidades Socioemocionales a desarrollar en la UAC*3

Dimension Habilidad

Relaciona T Conciencia Social

Tabla 4. Habilidades Construye T

*Estas habilidades se desarrollaran de acuerdo al plan de trabajo determinado por cada plantel. Ver anexo I.
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V. Aprendizajes Clave

Eje Disciplinar Componente Contenido Central

1. Selecci6n de componentes, ensamble y prueba de

Desarrollo de tecnologias de la informacion Infraestructura de TI.
funcionamiento de un equipo de coémputo.

Sistemas operativos y servicios.
2. Andlisis de los tipos de software para la puesta en marcha

de un equipo de cémputo.

3. Instalacién nueva de sistema operativo y complementos
previo analisis de requerimientos.

4. Instalacion de herramientas especializadas para el
mantenimiento légico y optimizacién de los recursos en un
equipo de computo.

Pagina 5
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VI. Contenidos Centrales de la UAC

U CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL

Contenido Central

Contenidos Especificos

Aprendizajes Esperados

Proceso de Aprendizaje

Productos Esperados

1. Seleccion de componentes,
ensamble y prueba de
funcionamiento de un equipo de
computo.

- Seleccién de componentes del
equipo de computo.

¢, Cudl es la diferencia entre
microprocesador y sistema de
enfriamiento? ¢ Qué tarjeta madre y
memoria RAM mas actual se
recomienda?

¢, Cudles son los dispositivos de
almacenamiento, tarjetas de
expansion y periféricos
recomendables?

- Procedimiento para ensamblar un
equipo de computo y reemplazar
un componente (microprocesador,
dispositivos de almacenamiento,
tarjetas de expansion y periféricos).
¢, Como debo conectar los bus de
datos en el panel frontal?

- Localizacion del origen de una
falla en un equipo de cémputo.

- Elabora un presupuesto para el
armado de un equipo de cémputo,
sustentando la seleccion del tipo y
modelo de cada componente.

- Identifica, interpreta e implementa
el procedimiento para conectar
todos los componentes de un
equipo de computo.

- Identifica y comprueba el
procedimiento a seguir para el
diagnostico de una falla.

- Utiliza medios informaticos
disponibles y en equipos realiza
una investigacion para obtener
informacioén sobre las
caracteristicas del equipo de
cémputo que requiere para cubrir
sus necesidades como estudiante
de ésta curricula; con la
informacién obtenida, el equipo
elabora un presupuesto de los
componentes para armar su equipo
de computo.

- Realiza una préactica en equipos
donde desarman, dan
mantenimiento preventivo, arman
un equipo de computo y al terminar
comprueban su funcionamiento.

- Realiza una practica en equipos
donde aplican el procedimiento a
seguir para la localizacién del
origen de una falla en un equipo de
cémputo.

- Presupuesto, en una tabla, que
contenga el nombre del
componente, modelo, costo y la
informacion que le sirvié para
elegirlo.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento de desarmado,
limpieza y armado de una
computadora, en el formato
establecido por la academia para
este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la deteccién de
fallas de hardware, en el formato
establecido en la academia para
este fin.

FSGC-209-7-INS-10
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2. Andlisis de los tipos de software
para la puesta en marcha de un
equipo de cémputo.

- La funcién del software en una
computadora.

¢ Qué son los sistemas y
aplicaciones informéaticos?

¢ Qué es un programa?

¢ Qué es un lenguaje de
programaciéon?

¢ Qué es la informacién y cudles
son sus elementos?

- Clasificacion del software.

¢ Qué es un software de sistema?
¢,Cémo se clasifican los lenguajes
de programacién?

¢ Qué es un software de
paqueteria?

- Conociendo los sistemas
operativos.

¢ Qué es un sistema operativo?
¢ Como se clasifican?

¢ Qué recursos de hardware
requiere cada uno?

¢ Cudl es la funcion del sistema
operativo?

¢ Cémo se elige un sistema
operativo?

¢, Qué es la compatibilidad del
sistema?

- Almacenamiento y organizacion
de la informacion en disco.

¢ Cudl es la funciéon de un archivo
de arranque?

¢ Cudles son los archivos de
arranque de los diferentes sistemas
operativos?

¢ Cémo se organiza la informacién

Pagina 7 de 17 - Este programa (UAC), solo es una copia para efectos de visualizacion, solo sera valido si presenta su firma digital
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- Identifica las diferentes funciones
que realiza el software en la
operacion de un equipo de
cémputo.

- Identifica las diferentes formas y
caracteristicas del software.

- Identifica los tipos de sistemas
operativos (stand alone, de red y
para dispositivos moviles) y las
caracteristicas que permiten elegir
el mas adecuado para un equipo
de computo.

- Identifica y explica las funciones
de los archivos de arranque, de
inicializacion y el sistema de
archivos para la puesta en marcha
de un equipo de computo.

- Utilizando las tic’s disponibles y
organizados en equipos realizan
una investigacion para obtener
informacion sobre las preguntas
guia y en plenaria con el profesor
intercambian puntos de vista 'y
opiniones acerca de los conceptos
mencionados en ellas.

- Utilizando las tic’s disponibles y
organizados en equipos realizan
una investigacion para obtener
informacién sobre las preguntas
guia y en plenaria con el profesor
intercambian puntos de vista 'y
opiniones acerca de los conceptos
mencionados en ellas.

- Utilizando las tic’s disponibles y
organizados en equipos realizan
una investigacion para obtener
informacién sobre las preguntas
guia y en plenaria con el profesor
intercambian puntos de vista y
opiniones acerca de los conceptos
mencionados en ellas.

- Investigan los temas incluidos en
las preguntas guia y en plenaria

con el profesor intercambian puntos

de vista y opiniones acerca de los
conceptos mencionados en ellas.

REV.N (a partir del 22 de enero 2018)
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- Preguntas guia, tomando como
criterio su funcién.

- Escrito de la clasificacion del
software, tomando como criterio su
funcién, utilizando un minimo de
dos niveles.

- Tabla que presente por lo menos
tres sistemas operativos (stand
alone, de red y para dispositivos
maviles), que mencione el tipo de
sistema, los requerimientos de
hardware segun el fabricante y los
recursos de hardware
recomendados seguln las opiniones
de la clase.

- Tabla en la que incluye tres
versiones de sistemas operativos
con el listado de sus archivos de
arranque y un diagrama de la
organizacion de los archivos y
carpetas en disco duro.
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3. Instalacién nueva de sistema
operativo y complementos previo
andlisis de requerimientos.

- Instalacion nueva de sistema
operativo.

¢ Qué es lo que hacemos para
instalar un sistema operativo y en
qué tipo de hardware?

- Instalacion de controladores o
drivers de dispositivos internos.

¢ Para qué son los controladores y
dénde se obtienen para poder
instalarlos?

- Instalacion de software
pagueterias o aplicaciones.

¢ Para qué sirven las paqueterias o
aplicaciones?

- Reparacion del sistema operativo.

¢, Cémo detectamos errores 0 Si
necesita una reparacion el sistema
operativo?

¢, Cudles son las particiones y los
formatos que utilizan los discos
duros?

¢ Para qué nos sirve la consola de
recuperacion?

¢, Qué es el modo a prueba de
fallos?

¢ Para qué sirve la particién de
recuperacion?

- ¢, Cémo se efectla el proceso de
instalacion de un dispositivo
externo (impresora, escaner,
camara web y otros dispositivos)?

09-7-INS-10

- En base a las caracteristicas del
hardware selecciona, instala y
configura el sistema operativo
adecuado.

- Instala los controladores o drivers
de los dispositivos integrados al
equipo de computo.

- Realiza la instalacion y
configuracion de paqueterias o
aplicaciones como herramientas de
trabajo para facilitar el uso del
equipo de computo.

- Aplica el procedimiento de
deteccion de fallas de software
utilizando las herramientas que
proporciona el fabricante del equipo
yl/o el sistema operativo.

- Instala el software de
administracion de diferentes
dispositivos externos al equipo de
cémputo.

- Identifica el proceso demostrativo
de instalacion nueva y
configuracion de un sistema
operativo realizado por el profesor
y en equipo instalan y configuran
un sistema operativo en un equipo
de cémputo.

- Identifica el proceso demostrativo
de instalacion de los drivers de los
dispositivos realizado por el
profesor y en equipo instalan y
configuran los drivers de los
dispositivos integrados al equipo de
cémputo.

- Identifica el proceso demostrativo
de instalacién de paqueterias y
aplicaciones realizado por el
profesor y en equipo instalan y
configuran las paqueterias y
aplicaciones en un equipo de
cémputo.

- Identifica el proceso demostrativo
de la deteccion de fallas de
software, arranque de la consola de
recuperacion, inicio en modo a
prueba de fallos y activacion de la
particién de recuperacion realizado
por el profesor y de manera
individual aplica la deteccién de
fallas de software, arranque de la
consola de recuperacion, inicio en
modo a prueba de fallos y
activacion de la particion de
recuperacion en un equipo de
cémputo.

REV.N (a partir del 22 de enero 2018
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de la instalacion de diferentes
PROGRAMA DE ESTUD|OS 2018 EDUCACI dispositivos externos realizado por
el profesor y en equipo instala 'y
configura el hardware y software de
un dispositivo externo un equipo de
cémputo.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
nueva del sistema operativo en un
equipo de computo, en el formato
establecido en la academia para
este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
de los controladores de dispositivos
internos en un equipo de computo,
en el formato establecido en la
academia para este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
del software de aplicacion y
pagueterias en un equipo de
computo, en el formato establecido
en la academia para este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la reparacion
del software de un equipo de
cémputo, en el formato establecido
en la academia para este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
de dispositivos externos en un
equipo de computo, en el formato
establecido en la academia para
este fin.

V.N (a partir del 22 de enero 2018)
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4. Instalacion de herramientas
especializadas para el
mantenimiento l6gico y
optimizacion de los recursos en un
equipo de computo.

- Herramientas de Sistema

¢ Para qué nos sirve el
defragmentador de disco?

¢ Qué funcién efectia el liberador
de espacio en disco?

¢, Cudl es la funcion del panel de
control?

¢ Qué es una actualizacién de
software?

¢ Qué son los parches de sistema
operativo mejor conocidos como
service pack?

- Aplicaciones especializadas.

¢, Qué defragmentador
implementarias adicional al
proporcionado por el sistema
operativo de tu equipo de
coémputo?

El liberador de espacio, ¢ realmente
lo hace y como?

¢, Cudl es la funcién del optimizador
de memoria y cual instalarias y por
qué?

¢ Cudles serian los beneficios de
emplear un limpiador de registro y
cudl seria el mas recomendable?

- Aplicaciones para malware y su
uso.

¢ Qué es un malware?

¢ Cudles son las caracteristicas de
los programas contra virus y

spyware?

Distingue las diferentes
herramientas de optimizacién de
software que incluye un equipo de
computo y analiza la funcién del
software de optimizacion, utilizando
el del sistema operativo y el de otro
fabricante, en el desempefio de un
equipo de computo.

- EvallGia segun las opciones
encontradas, una aplicacion
especializada que satisfaga las
necesidades para optimizar el
desempefio de tu equipo de
cémputo.

- Selecciona la aplicacion
antimalware para su instalacion y
configuracion, con el fin de prevenir
la contaminacion del sistema con
spyware o virus informaticos.

- Identifica el proceso demostrativo
de instalacion y configuracion del
software de optimizacion realizado
por el profesor y en equipo realiza
la instalacion y configuracion del
software de optimizacién en un
equipo de computo.

- Mediante una dinamica de lluvia
de ideas, los estudiantes opinan
sobre las funciones de las
herramientas del sistemay las
aplicaciones especializadas que
cumplen las mismas funciones. En
equipo, los estudiantes realizan la
instalacion de una aplicacion
especializada para el
mantenimiento y/u optimizacién del
software en una computadora.

- Utiliza medios informéticos
disponibles y en equipo realiza una
investigacion para obtener
informacion sobre las
caracteristicas de los programas
contra virus y antispyware, para
elegir e instalar la opcién mas
viable al equipo de cémputo.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalaciéon y
configuracion del software de
optimizacion de un equipo de
coémputo, en el formato establecido
en la academia para este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
de una aplicacion especializada
para el mantenimiento y/u
optimizacién del software en un
equipo de cémputo, en el formato
establecido en la academia para
este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion y
configuracién del software
antimalware de un equipo de
cémputo, en el formato establecido
en la academia para este fin.
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VII. Recursos bibliograficos, hemerograficos y otras fuentes de consulta de la UAC

Recursos Basicos:

- Martin, F. J. (2004). Informatica Basica. México. Alfaomega, Ra-Ma.
- Martin-Pozuelo, J. M. (2012). Hardware Microinformatico. 6a. Edicion Actualizada. México. Alfaomega, Ra-Ma.

- Urefia, L.; Martin M. T. (1999). Fundamentos de Informatica. México. Alfaomega.

Recursos Complementarios:

- Alcalde, E.; Garcia, M.; Pefiuelas, S. (1998).Informatica Basica. México. McGraw-Hill Interamericana de México.

- Durén, L. (2007). El gran libro del PC interno. Programacion de Sistemas. Hardware a fondo. México. Alfaomega.

- Pressman, R. (1993). Ingenieria del Software. Un enfoque practico. Tercera Edicién. Espafia. McGraw-Hill Interamericana.

VIII. Perfil profesiogréfico del docente para impartir la UAC

Recursos Complementarios:

Area/Disciplina: Informatica

Campo Laboral: Servicios

Tipo de docente: Profesional

Formacion Académica: Licenciatura 6 Ingenieria, en Electronica, Sistemas Computacionales e Informatica y carreras afines.
Constancia de participacion en los procesos establecidos en la Ley General del Servicio

Profesional Docente, COPEEMS, COSDAC u otros.

Pa’ginale
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Xl. Fuentes de Consulta

Fuentes de consulta utilizadas*

- Acuerdo Secretariales relativos a la RIEMS.

- Planes de estudio de referencia del componente basico del marco curricular comudn de la EMS. SEP-SEMS, México 2017.

- Guia para el Registro, Evaluacion y Seguimiento de las Competencias Genéricas, Consejo para la Evaluacién de la Educacién del Tipo Medio Superior, COPEEMS.

- Manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promocién al Padron de Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media Superior PBC-SINEMS (Version 4.0).
- Normas Generales de Servicios Escolares para los planteles que integran el PBC. SINEMS

- Perfiles profesiograficos COPEEMS-2017

- SEP Modelo Educativo 2016.

- Programa Construye T
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ANEXO II. Vinculacion de las competencias con Aprendizajes esperados

U CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL

Aprendizajes Esperados

Productos Esperados

Competencias Genéricas con Atributos

Competencias Disciplinares

Competencias profesionales

- Elabora un presupuesto para el
armado de un equipo de cémputo,
sustentando la seleccién del tipo y
modelo de cada componente.

- Identifica, interpreta e implementa
el procedimiento para conectar
todos los componentes de un
equipo de computo.

- ldentifica 'y comprueba el
procedimiento a seguir para el
diagnéstico de una falla.

- Presupuesto, en una tabla, que
contenga el nombre del
componente, modelo, costo y la
informacion que le sirvié para
elegirlo.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento de desarmado,
limpieza y armado de una
computadora, en el formato
establecido por la academia para
este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la deteccion de
fallas de hardware, en el formato
establecido en la academia para
este fin.

5. Desarrolla innovaciones y
propone soluciones a problemas a
partir de métodos establecidos.
5.6 Utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacién para
procesar e interpretar informacion.

8. Participa y colabora de manera
efectiva en equipos diversos.

8.2 Aporta puntos de vista con
apertura y considera los de otras
personas de manera reflexiva.

CO-12 Utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacién para
investigar, resolver problemas y
producir materiales y transmitir
informacion.

Basica:

- Realiza una evaluacion de los
requerimientos de hardware y las
necesidades del usuario para
instalar, configurar y optimizar el

software de un sistema informatico.

Extendida:

- Ensambla equipo de cémputo e
identifica los tipos y caracteristicas
del hardware.

V.N (a partir del 22 de enero 20

Pagina 14 de 17 - Este programa (UAC), solo es una copia para efectos de visualizacién, solo serd valido si presenta su firma digital

Péginalz




( CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE ESTUDIOS 2018 EDUCACION MEDIA SUPERIOR

ceti

Do sz
THEMIEA B!

- ldentifica las diferentes funciones
que realiza el software en la
operacion de un equipo de
computo.

- Conoce las diferentes formas y
caracteristicas del software.

- ldentifica los tipos de sistemas
operativos (stand alone, de red y
para dispositivos moviles) y las
caracteristicas que permiten elegir
el mas adecuado para un equipo
de computo.

- Explica las funciones de los
archivos de arranque, de
inicializacion 'y el sistema de
archivos para la puesta en marcha
de un equipo de computo.

- Preguntas guia, tomando como
criterio su funcion.

- Escrito una clasificacion del
software, tomando como criterio su
funcién, utilizando un minimo de
dos niveles.

- Tabla en que presente por lo
menos tres sistemas operativos
(stand alone, de red y para
dispositivos moviles), que
mencione el tipo de sistema, los
requerimientos de hardware segun
el fabricante y los recursos de
hardware recomendados segun las
opiniones de la clase.

- Tabla en la que incluye tres
versiones de sistemas operativos
con el listado de sus archivos de
arranque y un diagrama de la
organizacion de los archivos y
carpetas en disco duro.

5. Desarrolla innovaciones y
propone soluciones a problemas a
partir de métodos establecidos.
5.6 Utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacién para
procesar e interpretar informacion.

8. Participa y colabora de manera
efectiva en equipos diversos.

8.2 Aporta puntos de vista con
apertura y considera los de otras
personas de manera reflexiva.

CO-12 Utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacién para
investigar, resolver problemas y
producir materiales y transmitir
informacion.

Basica:

- Realiza una evaluacion de los
requerimientos de hardware y las
necesidades del usuario para
instalar, configurar y optimizar el

software de un sistema informatico.

Extendida:

- Identifica y compara los tipos de
software y explica las funciones de
los archivos de arranque, de
inicializacion y el sistema de
archivos para la puesta en marcha
de un equipo de computo.

V.N (a partir del 22 de enero 20
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- En base a las caracteristicas del
hardware selecciona, instala y
configura el sistema operativo
adecuado.

- Instala los controladores o drivers
de los dispositivos integrados al
equipo de computo.

- Realiza la instalacion y
configuracion de paqueterias o
aplicaciones como herramientas de
trabajo para facilitar el uso del
equipo de computo.

- Aplica el procedimiento de
deteccion de fallas de software
utilizando las herramientas que
proporciona el fabricante del equipo
y/o el sistema operativo.

- Instala el software de
administraciéon de diferentes
dispositivos externos al equipo de
cémputo.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
nueva del sistema operativo en un
equipo de computo, en el formato
establecido en la academia para
este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
de los controladores de dispositivos
internos en un equipo de computo,
en el formato establecido en la
academia para este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
del software de aplicacion y
pagueterias en un equipo de
cémputo, en el formato establecido
en la academia para este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la reparacion
del software de un equipo de
computo, en el formato establecido
en la academia para este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
de dispositivos externos en un
equipo de computo, en el formato
establecido en la academia para
este fin.

09-7-INS-10

5. Desarrolla innovaciones y
propone soluciones a problemas a
partir de métodos establecidos.
5.6 Utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacién para
procesar e interpretar informacion.

8. Participa y colabora de manera
efectiva en equipos diversos.

8.2 Aporta puntos de vista con
apertura y considera los de otras
personas de manera reflexiva.

CO-12 Utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacién para
investigar, resolver problemas y
producir materiales y transmitir
informacion.

Basica:

- Realiza una evaluacion de los
requerimientos de hardware y las
necesidades del usuario para
instalar, configurar y optimizar el
software de un sistema informatico.

Extendida:

- Selecciona e instala el software
necesario para cubrir las
necesidades del usuario en base al
andlisis previo de sus
requerimientos.

REV.N (a partir del 22 de enero 2018
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- Distingue las diferentes
herramientas de optimizacién de
software que incluye un equipo de
coOmputo y analiza su funcion,
utilizando el del sistema operativo y
el de otro fabricante, en el
desempefio de un equipo de
computo.

- Evalla segun las opciones
encontradas, una aplicacion
especializada que satisfaga las
necesidades para optimizar el
desempefio de wun equipo de
cémputo.

- Selecciona la  aplicacién
antimalware para su instalacion y
configuracion, con el fin de prevenir
la contaminacion del sistema con
spyware o virus informaticos.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion y
configuracién del software de
optimizacién de un equipo de
cémputo, en el formato establecido
en la academia para este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion
de una aplicacion especializada
para el mantenimiento y/u
optimizacién del software en un
equipo de computo, en el formato
establecido en la academia para
este fin.

- Reporte escrito de la actividad
realizada en el laboratorio de
mantenimiento para la instalacion y
configuracién del software
antimalware de un equipo de
computo, en el formato establecido
en la academia para este fin.

5. Desarrolla innovaciones y
propone soluciones a problemas a
partir de métodos establecidos.
5.6 Utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacién para
procesar e interpretar informacion.

8. Participa y colabora de manera
efectiva en equipos diversos.

8.2 Aporta puntos de vista con
apertura y considera los de otras
personas de manera reflexiva.

CO-12 Utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacién para
investigar, resolver problemas y
producir materiales y transmitir
informacion.

Basica:

- Realiza una evaluacion de los
requerimientos de hardware y las
necesidades del usuario para
instalar, configurar y optimizar el

software de un sistema informatico.

Extendida:

- Analiza las caracteristicas y la
aplicacion de las herramientas del
sistema operativo y del software
especializado orientado a la
configuracion y optimizacion del
funcionamiento del sistema
informatico.

V.N (a partir del 22 de enero 20
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